ALMENN ATRIDI

bessiskilyrdi eiga vid um samning um afhendingu véru til vidskiptavina a islandi.
MALSABILAR

Seljandi:

HealthPack 4 islandi ehf.

Kennitala: 550421-2080

Barmahlid 21

105 Reykjavik

Simi: 519-8770

Netfang:island@healthpack.eu.

HealthPack 4 Islandi ehf. og héreftir nefndur ,HealthPack 4 islandi“, ,vid“ eda ,,okkur”.

Kaupandi:

Adilinn sem skradur ersem kaupandi i pdntuninniog hér eftirnefndur,pd”, ,binn“ eda
,vidskiptavinurinn®.

ASKRIFT

Pegar pu pantar vitamin i dskrift hja okkur feerd pu einn pakka sem inniheldur 30 dagspakka. Pakkinn
er sendur a naesta pdsthus eda pdstbox einu sinni i manudi. Haegt er ad panta heimsendingu og
kostar pad 790 krénur. Askriftin endurnyjast sjalfkrafa vid hverja afhendingu. bad er enginn binditimi
og pu geturgert hlé a askriftinni, breytttidni sendinga eda sagt henniupp hvenaersemermed pvi ad
hafa samband vid pjonustuver okkar.

Askriftin er manadarleg og ef pu leetur okkur ekkivita ad pui munir segja upp askriftinni minnst einum
sélarhring fyrir naestu daetludu afhendingu, skuldbindur pu pig til ad taka vid vérunni. Askriftin mun
stodvast fra naestu deetludu afhendingu.

Breytingara vorum og afhendingarmata geta att sérstad. Aduren breytingarnartaka gildi verdur
send tilkynning med géddum fyrirvara. Ekki verdur sérstaklega tilkkynnt um minnihattar breytingar, svo
sem breyttar umbudir, nema a vefsidu okkar.

Heegt erad greida stakan pakka og fyrsta pakkann i dskrift med greidslukorti, Netgird, Pei edamed ad
fa greidslusedili heimabankasem hefurgjalddaga fyrsta dag naestamdanadar. Vié endurnyjun
askriftar sem er oftast einusinni i manudi er greidslusedill senduri heimabanka. Gjalddagierfyrsta
dag naestamdanadar.

PU verdurad hafanad 18 ara aldri til ad kaupa vitamin fra okkur.

VERD

Verd okkareru gefinuppi islenskum krénum og eru med virdisaukaskatti. Sendingarkostnadurinn
gildir & islandi. Verdin gilda par til pau breytast.

Kynningartilbod eiga adeins vid um nyjavidskiptavini ogadeins einu sinni fyrir hvern vidskiptavin.



Tilkynning um verdbreytingar verdursend med gédum fyrirvara og eigi sidar en tveimur manudum
adur enverdbreytingin tekur gildi.

30 DAGA OPIN KAUP FYRIR FYRSTA PAKKANN!

Pad tok rum tvo og halft ar ad prda HealthPack. Markmid okkar var ad bua til framurskarandivoérur ar
hageeda hrdefnum Ut fra nyju hugtaki sem vid teljum ad félk hafi bedio eftir.

Vid teljum okkurhafanad pessu og erum fullviss um ad pu sem vidskiptavinurkunnir ad metavoruna
okkar.

Pessvegnabjédum vid upp & 30 daga opin kaup a fyrsta pakkanum. betta pydirad pu getur skilad
vorunniinnan 30 daga fra afhendingardegiog fengid alla upphadina endurgreidda (ad fraté ldum
sendingarkostnadi) Jafnvel pott pu hafir opnad pakkann og notad feedubdtarefnid getur pu skilad pvi
sem er eftir og fengid peningana pina til baka. Ef pu hefurvalid askriftarpakka munum vid sjalfkrafa
stodva askriftina pegarvorunnihefurverid skilad.

Allt sem pu parft ad gera erad senda télvupodst a island@healthpack.eu og segja okkuraf hverju pu
vilt skila vorunni. b getur skilad vorunniaf hvada astaedusemer.

Athugasemdir pinar gagnast okkurvid frekarivorupréun.

14 DAGA UPPSAGNARFRESTURER ALLTAF i BODI

Sem vidskiptavinur nytur pu afturkollunarrétts og hefur skilyréislausan 14 daga rétt til afturkollunar
fra afhendingardegivorunnar. Afturkollunarréttur pydir ad vidskiptavinurinn hefurrétt a ad heetta vid
kaup & 6opnadrivoru og skila vorunnitil birgjans.

Til pess ad afturkoéllunarréttinum verdiframfylgt parf varan aé koma afturtil okkar i sama magni og
astandiog hunvar pegar pu fékkst hanaafhenda. Ef til skila kemur parf vidskiptavinurinn ad greida
sendingarkostnad.

Hafdu samband vid pjonustuver okkar fyrir nanari upplysingar um hverniga ad nota
afturkollunarréttinn.

bJONUSTUVER

Heaegt erad hafa samband vid pjonustuver okkarisima 519-8770, manudagatil fimmtudaga a milli kl.
10:00 og 18:00 edamed pviad sendatolvupdst d island@healthpack.eu. Vid munum gera okkar
bestatil ad svara ollum fyrirspurnum innan sélarhrings & virkum dégum.

AFHENDING

Vid sendum vorur fravoruhdteli Eimskipa manudaga, midvikudaga og fostudaga. Vorurnareru sendar
med [slandspdsti.

Ef umbudirnareru skemmdar, opnaredad einhvern hatt dvidunandi, vinsamlegast lattu okkurvita
lika.



PERSONUUPPLYSINGAR

Vid vinnum ar 6llum persénugdgnum isamramivid ,,personopplysningsloven”(norsk
persénuupplysingaldg). Vid geymum og notum slikar upplysingar i peim tilgangi ad standa véré um og
sja umumsjon vidskiptatengsla, p.m.t. upplysingarumvérur, pjonustu og annan avinning sem
HealthPack & islandi veitir.

Sem vidskiptavinur sampykkir pu ad HealthPack & islandi geti notad hvers konar tengslaform, par a
medal bréf, sima, télvupdst og SMStil ad upplysa pig um um vérur eda markadssetjavoruframbod
okkar. Hafdu samband vid pjonustuver okkar ef pu vilt afturkalla petta sampykki.

VORUSKIL

Veitturer fullur kvértunarrétturisamraemivid gildandi l6g vardandihvers konar galla i vérunni.
Kvortunarrétturinn ertakmarkadurvid geymslupolvorunareins og fram kemurd umbudunum, ad pvi
tilskildu ad réttum geymsluadfer6um sé fylgt ogad pu upplysir okkur innan tveggja manadafra pviad
gallinn uppgotvadist.

[ 6llum tilvikum er kaupanda skylt ad leggja fram kvortun sina innan edlilegs tima eftir ad gallinn er
uppgotvadur. Ef um erad reeda kvartanir, villur og annmarka munum vid standa undir 6llum
flutningskostnadi. Hafdu samband vid pjonustuver okkar ef pu vilt nota kvortunarréttinn eda hefur
einhverjarspurningarvardandikvortun.

OFN/MI, LYF OG NOTKUN VORUNNAR.

Ef pu ertbarnshafandiedatekurinn lyf (sérstaklega bl6dpynningarlyf) maelum vid med pviad pu
rddfaerir pig vio laekni adur en pu notar petta faedubdtarefni. Vid tokum enga dbyrgd 4 rangri notkun
a vorum okkar. Fylgdu alltaf radlogdum skommtum sem komafram a umbuddunum.

FYRIRVARI

HealthPack & islandi gerir fyrirvara vardandilokanir, ranga verdlagningu edavandamal hja
sendipjénustu vegna adsteedna sem HealthPack 4 Islandi hefur ekkistjérn 4. HealthPack 4 slandi
gerir einnig fyrirvara vardandiprentvillur, verdvillur, virGisaukaskatt og adrar skattabreytingar.

BREYTINGAR A SKILMALUM

bessirskilmalar geta breystvegnasérstakrakrafna og/eda pegaropinberar breytingar/skipanir hafa
ahrif 8 umraaddaskilmala. Ef um er ad raeda breytingar a skilmalum munt pu fa tilkynningu um pad
eigi sidar entveimurmanudum aduren breytingarnar taka gildi.

Ef pu vilt segjaupp samningnum Ut frad breyttum skilmalum er pér frjalst ad gera pad. Ef samningi a
milli malsadila er ekkisagt upp pydirpad ad pu sampykkir uppfeerda samningsskilmala. Nyir skilmalar
verda kynntir a vefsidu okkar asamt atgafu nyju skilmalanna.



